KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA ACIKLAMA VE GIiZLILIK
POLITIKASI

1E1IDOKTOR GIDA MEDIKAL SAGLIK EGITIM DAN.ITH.IHR.VE TIiC.LTD.STI ("1E1
DOKTOR") aktarilan kisisel verilerin korunmasi konusundaki temel bilgilere asagida yer
verilmistir. 1eldoktor.com, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun (“KVKK”)’dan
dogan aydinlatma ytikiimliiliigiinii yerine getirmek amaciyla asagidaki agiklamalari
miisterilerimizin ve web-sitemizi ve/veya mobil uygulamalarimizi kullanan 3. kisilerin
dikkatine sunar. 1eldoktor.com igsbu Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda A¢iklama metnini
yuriirliikteki mevzuatta yapilabilecek degisiklikler ¢cercevesinde her zaman giincelleme
hakkini sakl1 tutar.

1) leldoktor.com’un kisisel verileri toplamasinin yasal dayanagi nedir?

Miisterilerimizin kisisel verilerinin kullanilmasi konusunda ¢esitli kanunlarda diizenlemeler
bulunmaktadir. En basta KVKK ile kisisel verilerin korunmasi esaslar1 belirlenmistir. Ayrica
6563 Sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun da kisisel verilerin
korunmasina iligkin hiikiim igermektedir. 5237 Sayil1 Tiirk Ceza Kanunu hiikiimleri yoluyla
da kisisel verilerin korunmasi i¢in bazi hallerde cezai yaptirnmlar 6ngoriilmiistiir.

Diger yandan, 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi’nden dogan yiikiimliiliiklerimizin ifas1 amaciyla verilerin toplanmasi ve
kullanilmasi gerekmektedir.

2) leldoktor.com kisisel verilerin toplanmasinda hangi yontemleri kullantyor?

www. leldoktor.com web sitesinden veya mobil uygulamalardan islem yapan
miisterilerimizin verdikleri veriler, miisterilerimizin rizalar1 ve mevzuat hiikiimleri uyarinca
leldoktor tarafindan islenmektedir.

leldoktor.com’a ait olan www.1leldoktor.com web sitesi ¢erez (cookie) kullanan bir sitedir.
(Cerez; kullanilmakta olan cihazin internet tarayicisina ya da sabit diskine depolanarak s6z
konusu cihazin tespit edilmesine olanak taniyan, ¢ogunlukla harf ve sayilardan olusan bir
dosyadir.

www.leldoktor.com ziyaretgilerine daha iyi hizmet verebilmek amaciyla ve yasal
yukiimliligi ¢ergevesinde, isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda A¢iklama metninde
belirlenen amaclar ve kapsam disinda kullanilmamak kaydi ile gezinme bilgilerinizi
toplayacak, isleyecek, iigiincii kisilerle paylasacak ve glivenli olarak saklayacaktir.
www.leldoktor.com ¢erezleri; giinliik dosyalari, bos gif dosyalar1 ve/veya li¢lincii taraf
kaynaklar1 yoluyla topladig: bilgileri tercihlerinizle ilgili bir 6zet olugturmak amaciyla
depolar. www.1eldoktor.com size 6zel tanitim yapmak, promosyonlar ve pazarlama teklifleri
sunmak, web sitesinin veya mobil uygulamanin i¢erigini size gore iyilestirmek ve/veya
tercihlerinizi belirlemek amactyla; site lizerinde gezinme bilgilerinizi ve/veya site lizerindeki
kullanim ge¢misinizi izleyebilmektedir.

www.leldoktor.com ¢evrimici ve ¢evrimdisi olarak toplanan bilgiler gibi farkli yontemlerle
veya farkli zamanlarda site lizerinde sizden toplanan bilgileri eslestirebilir ve bu bilgileri
ticiincii taraflar gibi baska kaynaklardan alinan bilgilerle birlikte kullanabilir.

www. leldoktor.com mobil uygulamasinda oturum ¢erezleri ve kalici ¢erezler kullanmaktadir.
Oturum kimligi ¢erezi, tarayicinizi kapattiginizda sona erer. Kalici gerez ise sabit diskinizde
uzun bir siire kalir. Internet tarayicimizin "yardim" dosyasinda verilen talimatlar1 izleyerek



veya “www.allaboutcookies.org” veya “www.youronlinechoices.eu” adresini ziyaret ederek
kalic1 gerezleri kaldirabilir ve hem oturum c¢erezlerini hem de kalici gerezleri
reddedebilirsiniz. Kalic1 ¢erezleri veya oturum cerezlerini reddederseniz, web sitesini, mobil
uygulamayi kullanmaya devam edebilirsiniz fakat web sitesinin, mobil uygulamanin tim
islevlerine erisemeyebilirsiniz veya erisiminiz sinirlt olabilir.

3) Internet Sitesi Cerezleri Nasil Kullanilmaktadir?

www. leldoktor.com g¢erezleri; yaptiginiz tercihleri hatirlamak ve web sitesi/mobil uygulama
kullaniminiz1 kisisellestirmek i¢in kullanir. Bu kullanim parolanizi kaydeden ve web sitesi/
mobil uygulama oturumunuzun siirekli agik kalmasini saglayan, bdylece her ziyaretinizde
birden fazla kez parola girme zahmetinden kurtaran gerezleri ve web sitesi/mobil uygulamaya
daha sonraki ziyaretlerinizde sizi hatirlayan ve taniyan gerezleri igerir.

www.leldoktor.com web sitesine nereden baglandiginiz, web sitesi/mobil uygulama tizerinde
hangi icerigi goriintiilediginiz ve ziyaretinizin siiresi gibi web sitesini/mobil uygulamay1 nasil
kullandiginizin izlenmesi dahil olmak iizere; web sitesini/mobil uygulamay1 nasil
kullandiginizi belirlemek i¢in kullanir.

www.leldoktor.com web sitesindeki cerezler ilgi alanlariiza ve size daha uygun igerik ve
reklamlar1 sunmak icin reklam/tanitim amaciyla kullanilir. Bu sekilde, web sitesini, mobil
uygulamasini kullandiginizda size daha uygun igerikleri, kisiye 6zel kampanya ve iiriinleri
sunar ve daha dnceden istemediginizi belirttiginiz icerik veya firsatlari bir daha sunmaz.

4) Internet Sitesi {iciincii taraf gerezlerini reklam ve yeniden hedefleme i¢in nasil
kullanmaktadir?

www. leldoktor.com web sitesi ¢erezleri ayrica; arama motorlarini, web sitesi, mobil
uygulamasini ve/veya web sitesinin reklam verdigi internet sitelerini ziyaret ettiginizde
ilginizi ¢ekebilecegini diislindiigii reklamlart size sunabilmek i¢in “reklam teknolojisini”
devreye sokmak amaciyla kullanabilir. Reklam teknolojisi, size 6zel reklamlar sunabilmek
i¢in web sitesine/mobil uygulamaya ve web sitesinin reklam verdigi web sitelerine/mobil
uygulamalarina yaptiginiz onceki ziyaretlerle ilgili bilgileri kullanir. Bu reklamlar1 sunarken,
web sitesinin sizi tantyabilmesi amaciyla tarayiciniza benzersiz bir {iclincii taraf ¢erezi
yerlestirilebilir. Internet tarayicinizin "yardim" dosyasinda verilen talimatlar izleyerek veya
“www.allaboutcookies.org” ya da “www.youronlinechoices.eu” adresini ziyaret ederek kalici
cerezleri kaldirabilir ve hem oturum gerezlerini hem de kalici ¢erezleri reddedebilirsiniz.

5) leldoktor.com kisisel verileri hangi amaglarla kullaniyor?

leldoktor, mevzuatin izin verdigi durumlarda ve 6lgiide kisisel bilgilerinizi kaydedebilecek,
saklayabilecek, giincelleyebilecek, ii¢lincii kisilere aciklayabilecek, devredebilecek,
siniflandirabilecek ve isleyebilecektir.

Kisisel verileriniz su amaglarla kullanilmaktadir:

. web sitesi/mobil uygulamalar iizerinden aligveris yapanin/yaptiranin kimlik
bilgilerini teyit etmek,

. iletisim i¢in adres ve diger gerekli bilgileri kaydetmek,



. mesafeli satig sozlesmesi ve Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un ilgili
maddeleri tahtinda akdettigimiz sdzlesmelerin kosullari, giincel durumu ve giincellemeler ile
ilgili misterilerimiz ile iletisime ge¢gmek, gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek,

. elektronik (internet/mobil vs.) veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tiim kayit
ve belgeleri diizenlemek,

. mesafeli satig sozlesmesi ve Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un ilgili
maddeleri tahtinda akdettigimiz sdzlesmeler uyarinca tstlenilen yiikiimliiliikleri ifa etmek,

. kamu giivenligine iligkin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregi kamu
gorevlilerine bilgi verebilmek,

. miisterilerimize daha iy1 bir aligveris deneyimini saglamak, “miisterilerimizin ilgi

alanlarini dikkate alarak” miisterilerimizin ilgilenebilecegi tirlinlerimiz hakkinda
miisterilerimize bilgi verebilmek, kampanyalar1 aktarmak,

. miisteri memnuniyetini artirmak, web sitesi ve/veya mobil uygulamalardan aligveris
yapan misterilerimizi tantyabilmek ve miisteri ¢evresi analizinde kullanabilmek, cesitli
pazarlama ve reklam faaliyetlerinde kullanabilmek ve bu kapsamda anlagmali kuruluslar
araciligiyla elektronik ortamda ve/veya fiziki ortamda anketler diizenlemek,

. anlasmal1 kurumlarimiz ve ¢6ziim ortaklarimiz tarafindan miisterilerimize oneri
sunabilmek, hizmetlerimizle ilgili miisterilerimizi bilgilendirebilmek,

. hizmetlerimiz ile ilgili miisteri sikayet ve dnerilerini degerlendirebilmek,

. yasal ylikiimliiliiklerimizi yerine getirebilmek ve yiirtirlilkteki mevzuattan dogan

haklarimizi kullanabilmek,

6) leldoktor kisisel verilerinizi nasil koruyor?

leldoktor.com ile paylasilan kisisel veriler, 1e1doktor.com gozetimi ve kontrolii altindadr.
leldoktor, yiirtirliikteki ilgili mevzuat hiikiimleri geregince bilginin gizliliginin ve
biitlinliigiinlin korunmas1 amaciyla gerekli organizasyonu kurmak ve teknik dnlemleri almak
ve uyarlamak konusunda veri sorumlusu sifatiyla sorumlulugu iistlenmistir. Bu konudaki
ylikiimliiliiglimiiziin bilincinde olarak veri gizliligini konu alan uluslararasi ve ulusal teknik
standartlara uygun surette periyodik araliklarda sizma testleri yaptirilmakta ve bu kapsamda
veri isleme politikalarimizi her zaman giincelledigimizi bilginize sunariz.

7) leldoktor kisisel verilerinizi paylastyor mu?

Miisterilerimize ait kisisel verilerin ticlincii kisiler ile paylasimi, miisterilerin izni
cercevesinde gerceklesmekte ve kural olarak miisterimizin onay1 olmaksizin kisisel verileri
ticlincii kisilere aktarilmamaktadir.

Bununla birlikte, yasal yiikiimliiliikklerimiz nedeniyle ve bunlarla sinirli olmak tizere
mahkemeler ve diger kamu kurumlari ile kisisel veriler paylasilmaktadir. Ayrica, taahhiit
ettigimiz hizmetleri saglayabilmek ve verilen hizmetlerin kalite kontroliinii yapabilmek i¢in
anlagmali ticiincii kisilere kisisel veri aktarimi yapilmaktadir.

Ugiincii kisilere veri aktarimi sirasinda hak ihlallerini 6nlemek igin gerekli teknik ve hukuki
onlemler alinmaktadir. Bununla birlikte, kisisel verileri alan li¢lincii kiginin veri koruma
politikalarindan dolay1 ve iigiincii kisinin sorumlulugundaki risk alaninda meydana gelen
ihlallerden 1eldoktor sorumlu degildir.

Kisisel verileriniz 1eldoktor.com’un hissedarlariyla, dogrudan/dolayl yurti¢i/yurtdist
istiraklerimize, faaliyetlerimizi ytiriitebilmek i¢in igbirligi yaptigimiz program ortagi kurum,
kuruluslarla, verilerin bulut ortaminda saklanmasi hizmeti aldigimiz yurtici/yurtdisi kisi ve



kurumlarla, miisterilerimize ticari elektronik iletilerin génderilmesi konusunda anlagmal
oldugumuz yurti¢i/yurtdisindaki kuruluslarla, Bankalararas1 Kart Merkeziyle, anlasmali
oldugumuz bankalarla ve sizlere daha iyi hizmet sunabilmek ve miisteri memnuniyetini
saglayabilmek i¢in cesitli pazarlama faaliyetleri kapsaminda yurti¢i ve yurtdisindaki ¢esitli
ajans, reklam sirketleri ve anket sirketleriyle ve yurti¢i/yurtdist diger tigiincii kisilerle ve ilgili
15 ortaklarimizla paylasilabilmektedir.

8) Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ndan dogan haklariniz nelerdir?
KVKK uyarinca kisisel verilerinizin;

a. a) islenip islenmedigini 6grenme,

b. b) islenmisse bilgi talep etme,

c. ¢) islenme amacin1 ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

d. d) yurt icinde / yurt disinda aktarildig: 3. kisileri bilme,

e. e) eksik / yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,

f. f) KVKK’nin 7. maddesinde 6ngdriilen sartlar ¢ercevesinde silinmesini / yok
edilmesini isteme,

g. g) aktarildig1 3. kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan
islemlerin bildirilmesini isteme,

h. h) miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

1. 1) KVKK’ya aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin

giderilmesini talep etme haklarina sahip oldugunuzu hatirlatmak isteriz.

9) Kisisel verilerle ilgili mevzuat degisikliklerinden nasil haberdar olabilirim?

KVKK uyarinca sahip oldugunuz haklar 1eldoktor.com’un ytikiimliiliikleridir. Kisisel
verilerinizi bu bilingle ve mevzuatin gerektirdigi 6l¢iide isledigimizi, yasal degisikliklerin
olmasi halinde sayfamizda yer alan bu bilgileri yeni mevzuata uygun glincelleyecegimizi,
yapilan giincellemeleri de bu sayfa lizerinden her zaman kolaylikla takip edebileceginizi size
bildirmek isteriz.

10) Verinin giincel ve dogru tutuldugundan nasil emin olabilirim?

KVKK’nin 4. maddesi uyarinca 1eldoktor.com’un kisisel verilerinizi dogru ve giincel olarak
tutma ytiikiimliiligii bulunmaktadir. Bu kapsamda leldoktor.com’un yiiriirliikteki mevzuattan
dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in miisterilerimizin leldoktor.com’la dogru ve
giincel verilerini paylagmasi gerekmektedir. Verilerinizin herhangi bir surette degisiklige
ugramasi halinde asagida belirtilen iletisim kanallarindan bizimle iletisime gecerek
verilerinizi glincellemenizi rica ederiz.

11) leldoktor’a kisisel verilerinizle ilgili soru sormak ister misiniz?
Bize kisisel verilerinizle ilgili her tiirlii soru ve goriisleriniz i¢in destek@1eldoktor.com e-
posta adresinden dilediginiz zaman ulasabilirsiniz.



